(наименование продавца)
(адрес магазина)
от  

(Ф.И.О. покупателя)
проживающего по адресу:  

(индекс)
 
,
(адрес покупателя)
телефон:
,

адрес эл. почты:  

ЗАЯВЛЕНИЕ

о возврате непродовольственного товара ненадлежащего качества и возврате уплаченной за товар денежной суммы
"
"
г. мной 

(дата приобретения товара)
(Ф.И.О. покупателя)
в магазине  

(название магазина или юр.лица)
был приобретен  

(наименование товара, его артикул, модель или иная информация о товаре)
по цене   

(сумма без учета доставки)
что подтверждается  

(номер заказа, заявки, реквизиты чека)
В процессе эксплуатации товара в нем выявились следующие недостатки  


(описание недостатка/неисправности товара, обстоятельства его/ее выявления)
Товар использовался мной в соответствии с его назначением и инструкцией по его эксплуатации.

На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. ст. 18, 24 Закона РФ "О защите прав потребителей", ст. 475 Гражданского кодекса РФ,

я  

(Ф.И.О. покупателя)
отказываюсь
от
исполнения
договора
купли-продажи
и
прошу
возвратить
мне уплаченную за товар сумму в размере






(сумма прописью)
или заменить мне товар на такой же, либо похожий__________________________________
(нужное написать)

"   "
г.(дата подачи заявления)
 
/
/
(Ф.И.О. покупателя)
(подпись)
(расшифровка подписи)
